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Il lavoro al tempo del Covid 19: il ruolo dell’innovazione tecnologica

L’emergenza sanitaria generata dal 
Coronavirus ha imposto la necessità 
di individuare modalità di lavoro 
alternative che garantissero, in ogni 
caso, continuità e presenza costante 
nell’espletamento delle singole 
attività senza intaccare la diligenza 
e la professionalità che da sempre 
contraddistinguono VH ITALIA 
ASSICURAZIONI. 

Siamo orgogliosi di evidenziare che 
l’ondata improvvisa del virus non ci 
ha affatto colti impreparati. Il percorso 
di ammodernamento tecnologico 
intrapreso negli ultimi anni da Vh-Italia 
è risultato determinate per il buon 
successo della stagione. 

Le nuove tecnologie hanno garantito 
la business continuity e il giusto grado 
di sicurezza per i nostri dipendenti e 
collaboratori. L’utilizzo di device mobili 
come tablet, pc portatili e smartphone, 
di strumenti di social collaboration, di 

sistemi di scambio dati e di servizi in 
cloud, ha permesso di gestire, senza 
troppi intoppi, la campagna assuntiva 
garantendo oltremodo tempestività 
e puntualità nella risoluzione di 
problematiche che di volta in volta si 
venivano a creare.

Le criticità del periodo storico che 
stiamo attraversando e la sempre 
più sentita esigenza di semplificare 
l’iter assicurativo (anche a fronte 
dell’ingente mole di documentazione 
da sottoporre ogni anno all’assicurato), 
hanno determinato una forte 
accelerazione del piano di sviluppo e 
ammodernamento tecnologico legato a 
tutta la filiera assicurativa, comprensiva 
dei servizi offerti ai clienti e alla rete di 
intermediazione.

In quest’ottica di semplificazione, 
dunque, VH ITALIA a partire dalla 
stagione assicurativa 2021, offrirà 
alla propria rete di intermediari la 

possibilità di poter sottoscrivere i 
contratti mediante FIRMA ELETTRONICA 
e, conseguentemente, smaterializzare 
l’innumerevole mole di documenti 
cartacei ad oggi esistenti.

La decisione di investire in tale 
tecnologia è dettata dall’esigenza di 
adottare l’imposto distanziamento 
sociale dovuto all’emergenza sanitaria 
in atto. Mai come quest’anno, infatti, si è 
manifestata la difficoltà di raccogliere le 
firme necessarie per il perfezionamento 
del contratto. Difficoltà che altro 
non rappresenta, se non la diretta 
conseguenza delle limitazioni agli 
spostamenti e agli incontri sociali. 

Il superamento di tale ostacolo fisico, 
pertanto, ha rappresentato la spinta 
iniziale per perseguire questo obiettivo 
tecnologico; spinta rafforzata, poi, 
dall’esigenza di garantire elevati 
standard qualitativi dei servizi erogati, 
di assicurare maggiore sicurezza nella 
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generazione e nella conservazione dei 
documenti e consentire efficienza, 
velocità, sicurezza e praticità nel 
perfezionamento e nella trasmissione 
dei documenti precontrattuali e 
contrattuali che, grazie all’uso di questo 
strumento, potranno concretizzarsi 
anche da remoto.

Non da meno, la scelta di optare per una 
graduale conversione dei documenti 
cartacei in informatici ha, altresì, una 
sfaccettatura di natura ambientale in 
quanto vi è un auspicato azzeramento 
dell’utilizzo della carta nel prossimo 
triennio.

In quest’ottica di modernizzazione non 
potevamo di certo trascurare l’aspetto 
peritale.

Anche per questo settore verrà 
introdotto ed incentivato l’utilizzo della 
tecnologia che si manifesterà attraverso 
l’utilizzo di tablet e di programmi che 
permetteranno, tra le altre cose, la 
consultazione immediata di mappe 
catastali e la redazione ed emissione 
dei bollettini di campagna telematici 
la cui accettazione necessiterà 
dell’utilizzo della firma elettronica e 
la cui trasmissione verrà effettuata a 
mezzo e-mail o PEC. 

dei collaboratori i quali verranno gui-
dati e supportati nella graduale intro-
duzione di questi strumenti. 

Siamo altresì consci che è 
giusto cogliere le opportunità di 
miglioramento e crescita che vengono 
imposte da questo periodo storico.

VH ITALIA ASSICURAZIONI ha, dunque, 
saputo cogliere da questo periodo di 
grosse difficoltà un’opportunità di 
miglioramento e di crescita. 

La Compagnia è consapevole che l’am-
modernamento tecnologico avrà una 
diretta conseguenza sull’operatività 
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EVENTI CLIMATICI ESTREMI IN 
TUTTO IL MONDO 
Tornado, ondate di calore e nevicate insolite: nel 2020 il meteo in tutto il 
mondo ha mostrato, ancora una volta, il suo lato estremo. 

CALO DI 
TEMPERATURA 
Le “montagne russe” 
meteorologiche nello 
stato americano del 
Colorado: all’inizio di 

settembre le temperature 
erano ancora di 36°, ma 
nel giro di sole 24 ore il 
termometro era sceso a  

1 °C portando con sé gelo 
e neve. Appena due giorni 

dopo l’estate è tornata 
e le temperature sono 

salite a circa 30 °C. 

TORNADO 
DISTRUTTIVO 

Alla fine di agosto un 
tornado con velocità del 
vento fino a 160 km/h ha 
travolto l’Iowa, il centro 

della coltivazione del 
mais americano.  

1,6 milioni di ettari 
di mais prossimi alla 

trebbiatura sono stati 
devastati e numerosi 

depositi di grano sono 
stati distrutti. 

PIOGGE 
RECORD 

Le piogge abbondanti, 
nel mese di gennaio, 
non sono insolite nel 

sud del Brasile. Ma con 
172 l/m2 in sole 24 ore, 
nello stato del Minas 

Gerais, si è registrato il 
record del 2020. I torrenti, 

trasformati in fiumi 
impetuosi, hanno causato 

frane ed inondazioni. 
Circa 17.000 persone 

sono dovute fuggire a 
causa delle precipitazioni 

eccezionali, 44 hanno 
perso la vita. 

2020 – EIN JAhR DER WETTERExTREME
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TRIPLA TRAGEDIA 
Oltre al coronavirus e 
alla devastante piaga 
delle locuste causata 

dal tempo umido, dodici 
paesi dell’Africa orientale 
stanno ora combattendo 

le conseguenze delle 
forti inondazioni indotte 
dalle piogge. 1,2 milioni 
di persone sono state 
colpite, decine sono 
morte, migliaia sono 

state sfollate. Numerosi 
edifici sono stati distrutti 
e l’acqua potabile pulita 

scarseggia in molti 
luoghi. 

DRAMMATICA 
SICCITÀ  

Le foreste stanno 
morendo, i prati stanno 

appassendo, l’acqua 
sta scarseggiando: 

vaste zone dell’Europa 
centrale soffrono di una 
siccità eccezionale per il 
terzo anno consecutivo. 

L’ultima volta che è stato 
così secco nella regione 

risale a più di 250 anni fa. 
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INONDAZIONI 
DEVASTANTI

Dopo prolungate piogge 
monsoniche, un terzo del 
Bangladesh è sommerso 

dall’acqua, parti dell’India 
e del Nepal sono allagate, 

milioni di persone sono 
senza tetto. Il numero 
di morti è di oltre 200, 
tra cui molti bambini. 

Queste sono le peggiori 
inondazioni della regione 

da oltre 20 anni. 

TRISTE RECORD 
Le Isole Svalbard hanno 

registrato la temperatura 
più calda della regione 

mai raggiunta nel 
mese di luglio: 21,7 °C. 

Normalmente in questo 
periodo dell’anno 

prevalgono temperature 
non superiori a 8 °C. 

Secondo molti scienziati, 
il nuovo record mostra 

che il riscaldamento 
globale sta progredendo 
molto più velocemente 
nell’Artico che nel resto 

del mondo. 

INCENDI SENZA 
PRECEDENTI 

Gli incendi dall’agosto 
2019 al marzo 2020 sono 

stati i più devastanti 
che l’Australia abbia 

mai vissuto. Sono 
stati facilitati da 

una combinazione 
di condizioni 

meteorologiche estreme 
prolungate: piogge 

eccezionalmente scarse, 
venti forti, temperature 

elevate. 12 milioni di 
ettari di terra sono stati 
devastati, il 20 % della 

superficie forestale 
del paese è bruciata. 

Circa 500 persone sono 
morte così come oltre un 

miliardo di animali. 

SEGNALE RARO 
Invece della sabbia, 

all’inizio dell’anno questi 
cammelli avevano la 
neve sotto gli zoccoli. 

Anche se le temperature 
rigide non sono rare in 

questo periodo dell’anno, 
nel deserto vicino alla 

città saudita di Tabuk, di 
solito non si presentano 

particolari turbolenze 
climatiche. Quest’anno, 

però, una forte tempesta 
ha portato aria fredda 
e umida nella regione, 
trasformandola in un 
paesaggio innevato. 
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5

VH ITALIA4  HAGEL AKTUELL 2020/2021

EVENTI CLIMATICI ESTREMI IN 
TUTTO IL MONDO 
Tornado, ondate di calore e nevicate insolite: nel 2020 il meteo in tutto il 
mondo ha mostrato, ancora una volta, il suo lato estremo. 

CALO DI 
TEMPERATURA 
Le “montagne russe” 
meteorologiche nello 
stato americano del 
Colorado: all’inizio di 

settembre le temperature 
erano ancora di 36°, ma 
nel giro di sole 24 ore il 
termometro era sceso a  

1 °C portando con sé gelo 
e neve. Appena due giorni 

dopo l’estate è tornata 
e le temperature sono 

salite a circa 30 °C. 

TORNADO 
DISTRUTTIVO 

Alla fine di agosto un 
tornado con velocità del 
vento fino a 160 km/h ha 
travolto l’Iowa, il centro 

della coltivazione del 
mais americano.  

1,6 milioni di ettari 
di mais prossimi alla 

trebbiatura sono stati 
devastati e numerosi 

depositi di grano sono 
stati distrutti. 

PIOGGE 
RECORD 

Le piogge abbondanti, 
nel mese di gennaio, 
non sono insolite nel 

sud del Brasile. Ma con 
172 l/m2 in sole 24 ore, 
nello stato del Minas 

Gerais, si è registrato il 
record del 2020. I torrenti, 

trasformati in fiumi 
impetuosi, hanno causato 

frane ed inondazioni. 
Circa 17.000 persone 

sono dovute fuggire a 
causa delle precipitazioni 

eccezionali, 44 hanno 
perso la vita. 

2020 – EIN JAhR DER WETTERExTREME

Fo
to

s:
 A

do
be

St
oc

k/
Ev

ge
ni

a 
Pa

ra
ja

ni
an

, C
hr

ist
op

he
r B

os
w

el
l, t

hi
ag

oo
fo

to
gr

afi
a,

 h
pe

rr
y, 

Al
ex

ey
 P

ro
ta

so
v, 

Ra
fa

l C
ich

aw
a,

 A
kt

io
n 

D
eu

ts
ch

la
nd

 h
ilf

t, 
M

id
dl

e 
Ea

st
 M

on
ito

r, W
ik

im
ed

ia
 C

om
m

en
s/

 R
üd

ig
er

 W
en

ze
l, 

CS
IR

O,
 U

SD
A 

Fo
re

st
 S

er
vi

ce
/P

ac
ifi

c S
ou

th
w

es
t R

eg
io

n 
5

TRIPLA TRAGEDIA 
Oltre al coronavirus e 
alla devastante piaga 
delle locuste causata 

dal tempo umido, dodici 
paesi dell’Africa orientale 
stanno ora combattendo 

le conseguenze delle 
forti inondazioni indotte 
dalle piogge. 1,2 milioni 
di persone sono state 
colpite, decine sono 
morte, migliaia sono 

state sfollate. Numerosi 
edifici sono stati distrutti 
e l’acqua potabile pulita 

scarseggia in molti 
luoghi. 

DRAMMATICA 
SICCITÀ  

Le foreste stanno 
morendo, i prati stanno 

appassendo, l’acqua 
sta scarseggiando: 

vaste zone dell’Europa 
centrale soffrono di una 
siccità eccezionale per il 
terzo anno consecutivo. 

L’ultima volta che è stato 
così secco nella regione 

risale a più di 250 anni fa. 

VH Hagel Aktuell Italy 2020.indd   4 07/01/2021   15:59

HAGEL AKTUELL 2020/2021    5  

INONDAZIONI 
DEVASTANTI

Dopo prolungate piogge 
monsoniche, un terzo del 
Bangladesh è sommerso 

dall’acqua, parti dell’India 
e del Nepal sono allagate, 

milioni di persone sono 
senza tetto. Il numero 
di morti è di oltre 200, 
tra cui molti bambini. 

Queste sono le peggiori 
inondazioni della regione 

da oltre 20 anni. 

TRISTE RECORD 
Le Isole Svalbard hanno 

registrato la temperatura 
più calda della regione 

mai raggiunta nel 
mese di luglio: 21,7 °C. 

Normalmente in questo 
periodo dell’anno 

prevalgono temperature 
non superiori a 8 °C. 

Secondo molti scienziati, 
il nuovo record mostra 

che il riscaldamento 
globale sta progredendo 
molto più velocemente 
nell’Artico che nel resto 

del mondo. 

INCENDI SENZA 
PRECEDENTI 

Gli incendi dall’agosto 
2019 al marzo 2020 sono 

stati i più devastanti 
che l’Australia abbia 

mai vissuto. Sono 
stati facilitati da 

una combinazione 
di condizioni 

meteorologiche estreme 
prolungate: piogge 

eccezionalmente scarse, 
venti forti, temperature 

elevate. 12 milioni di 
ettari di terra sono stati 
devastati, il 20 % della 

superficie forestale 
del paese è bruciata. 

Circa 500 persone sono 
morte così come oltre un 

miliardo di animali. 

SEGNALE RARO 
Invece della sabbia, 

all’inizio dell’anno questi 
cammelli avevano la 
neve sotto gli zoccoli. 

Anche se le temperature 
rigide non sono rare in 

questo periodo dell’anno, 
nel deserto vicino alla 

città saudita di Tabuk, di 
solito non si presentano 

particolari turbolenze 
climatiche. Quest’anno, 

però, una forte tempesta 
ha portato aria fredda 
e umida nella regione, 
trasformandola in un 
paesaggio innevato. 

VH Hagel Aktuell Italy 2020.indd   5 07/01/2021   16:00



6

VH ITALIA

dell’ultimo quinquennio, ed hanno 
interessato colture quali uva da vino, 
riso, cocomeri e meloni.
In questa stagione non sono mancati 
poi fenomeni meteorologici con carat-
tere catastrofale. Si sono manifestati, 
infatti, fenomeni atmosferici estremi 
e su larga scala, quali grandinate e 
vento forte, che hanno compromesso 
gravemente la produzione ed il reddi-
to delle aziende agricole (in partico-
lare la coltura del mais nelle province 
di Cremona e Brescia).

È molto importante che il cliente 
segnali tempestivamente, per il tramite 
del proprio intermediario, il danno 
subito. Bastano semplici informazioni 
quali: tipologia dell’evento, la data 
in cui si è manifestato e l’indicazione 
dell’appezzamento interessato. 
L’intermediario procederà, dunque, 
all’inserimento della denuncia 
nel gestionale di Compagnia. 
Di tale informazione ne verrà 
immediatamente data notizia 
ai responsabili peritali dell’area 
interessata.

Spesso i nostri tecnici contattano 
l’azienda agricola telefonicamente per 
avere un primo feedback sull’entità 
dell’evento e sulle urgenze che il 
cliente manifesta per poi procedere 
alla perizia atta alla quantificazione 
economica del danno.

Uno sguardo alla 
stagione passata

Focus sulla 
denuncia di danno

L’annata 2020 conferma un trend 
climatico alquanto negativo. VH ITALIA 
ha ricevuto innumerevoli denunce di 
danno già a decorrere dalla prima fase 
della campagna.
Gli eventi che si sono susseguiti, 
principalmente: GELO, GRANDINE 
e VENTO FORTE, hanno impegnato 
i periti, stante la loro intensità e 
frequenza, per tutta la durata della 
stagione.
Le gelate primaverili che hanno colpito 
diversi territori a vocazione frutticola, 
hanno comportato, inevitabilmente, 
la necessità di eseguire numerosi 
rilievi preventivi,  occorrenti 
all’individuazione della diffusione 
areale dell’evento, all’accertamento 
dello stato delle colture e alla 
verifica della sintomatologia tipica 
del gelo. Tali rilievi, pur rivestendo 
carattere di mera constatazione, in 
quanto fotografano la situazione 
ad una determinata data, risultano 
oltremodo indispensabili ai fini della 
redazione della relazione di perizia 
definitiva in quanto fissano dei punti 
di partenza.
I danni maggiori si sono riscontrati 
nell’area Emiliano-Romagnola ove le 
drupacee, nello specifico la coltura 
dell’albicocco, sono state gravemente 
colpite e danneggiate.
I nostri tecnici hanno accertato, in più 
di una occasione, danni quantitativi e 
qualitativi anche del 100%. 

Nel nord Italia si sono verificati lievi 
danni da gelo nella provincia di Trento 
in particolare nelle aree vallive o 
laddove lo stato vegetativo risultava 
anticipato.
In provincia di Cuneo i danni da gelo si 
sono manifestati con intensità medio 
grave colpendo principalmente la 
coltura dell’actinidia.

Con riferimento ai fenomeni tempo-
raleschi, si evidenzia che gli stessi si 
sono manifestati in linea con i dati 
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Vereinigte hagel, nell’ottica di raf-
forzamento della propria posizione 
nel mercato europeo, nel marzo del 
2020 ha ufficialmente costituito una 
sede in Polonia.
Il mercato polacco presenta una eco-
nomia agricola in costante evoluzio-
ne che necessita di un supporto e di 
una presenza fisica costante.
“AgroRisk Polska è una novità per 
il mercato polacco. Dal 2021 inizie-
remo a fornire i nostri servizi per la 
gestione del rischio agli imprendito-
ri agricoli associati” così spiegano i 
rappresentanti della società Michael 
Losche e Hedwig Thomanek .

AgroRisk Polska distribuirà i pro-
dotti assicurativi di Vereinigte 
Hagelversicherung VVaG, Gartenbau 

Versicherung VVaG e Vereinigte 
Tierversicherung Gesellschaft a G. 
L’obiettivo è la gestione integrata dei 
rischi atmosferici e non delle aziende 
agricole. 
Nello specifico la società fornirà 
consulenza e prodotti assicurativi 
dedicati per colture vegetali, serre 
e bestiame.

Vereinigte Hagelversicherung VVaG: 
è il principale assicuratore specializ-
zato in agricoltura per la copertu-
ra contro i rischi meteorologici. Da 
sempre offre strumenti assicurativi 
dedicati alla protezione delle coltu-
re contro grandine, tempeste, forti 
piogge, forti gelate e siccità. 
Vereinigte hagel è attiva in 10 pa-
esi europei: Belgio, Germania, 
Danimarca, Italia, Croazia, Lituania, 
Lettonia, Lussemburgo, Paesi Bassi 
e Polonia. 
Gartenbau Versicherung VVaG - offre 
una copertura assicurativa contro le 

Agrorisk Polska
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VH Italia Assicurazioni a portata di click!

avversità atmosferiche ed i  rischi patrimoniali per l’orticol-
tura commerciale in serra e all’aperto. Essa rappresenta il 
punto di riferimento per la gestione del rischio di imprese 
orticole e florovivaistiche. Ha sede in Germania ed è inoltre 
presente in Francia, Italia, Lussemburgo, Grecia, Paesi Bassi, 
Svizzera e ora anche in Polonia. 

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a G. (VTV) fa 
parte del gruppo R + V insurance group, leader del mercato 
tedesco delle assicurazioni zootecniche. Offre una copertura 
assicurativa per gli allevamenti, contro le perdite di reddito 
dovute ad epizoozie (come l’afta epizootica, la peste suina 
(CSF e ASF), la tubercolosi e la BSE). Anche il trasporto di 
animali può essere assicurato. 

Ulteriori opzioni di assicurazione sono disponibili in modo 
specifico per i proprietari di cavalli. 

“Sviluppare la gestione del rischio a 360° in un mercato come 
quello polacco, rappresenta per noi una sfida avvincente” 
riferisce Hedwig Thomanek. 

“Soprattutto dopo l’adesione della Polonia all’UE nel 2004, 
l’agricoltura polacca ha avuto un forte sviluppo e ora occupa 
una posizione leader sul mercato europeo e mondiale 
in numerosi settori della produzione agricola e orticola. 
AgroRisk Polska rappresenta un partner forte per mantenere 
ed ampliare questa posizione”. 

“Anche le singole compagnie di assicurazione trarranno van-
taggio da questa collaborazione” aggiunge Michael Losche.

 “Lo scambio di esperienze mutuate in diversi paesi europei, 
la professionalità ed il livello di conoscenza dei nostri 
consulenti saranno elementi essenziali per uno sviluppo 
di successo di AgroRisk Polska”.


